REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW

Mastercard Off Camera 2026

Niniejszy Regulamin dotyczy ustalenia zasad sprzedazy biletéw (zwanych dalej: ,Biletami”),
uprawniajgcych do uczestniczenia (w zakresie i na okreslonych ponizej zasadach) w seansach
lub wydarzeniach filmowych 19. Miedzynarodowego Festiwalu Kina Niezaleznego Mastercard
OFF CAMERA, odbywajgcego sie w Krakowie w dniach 24 kwietnia — 3 maja 2026 r. (dalej: ,Fe-
stiwal”).

Organizatorem Festiwalu jest ,Fundacja OFF CAMERA" z siedzibg w Krakowie, adres:
ul. Karmelicka 55/7, 31-128 Krakow, wpisana do Rejestru przedsiebiorcow oraz Rejestru stowa-
rzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadéw opie-
ki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Krakowa -
Srodmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy pod numerem KRS 0000428063, NIP
6772370409, REGON 122633050 (dalej: ,Organizator”). Organizator prowadzi sprzedaz za po-
Srednictwem Sprzedawcy, tj. firmy Visualnet Pawet Simka z siedzibg w Zabrzu, ul. Wyszyhskiego
19, 41-808 Zabrze, NIP6482489680 (dalej ,Sprzedawca”).

Bilety mozna nabywac:

(a) w cenie (kwota brutto) za jeden Bilet, uwzgledniajgcej podatek od towaréw i ustug: 10,00 i
30,00 zt za Bilet na pokaz;

(b) (i) za posrednictwem serwisu internetowego i na stronie www.offcamera.pl (dalej: ,Serwis”
lub ,OFFSKLLEP”) — nie pdzniej niz 15 minut przed planowang godzing rozpoczecia sean-
su/wydarzenia, (ii)) w Centrum Festiwalowym w Patacu Potockich (Rynek Gt.20), dalej: ,Cen-
trum Festiwalowe”) lub w kazdym kinie festiwalowym na seanse odbywajgce sie w tym kinie
(Kino Pod Baranami — Rynek Gt.27, Akademia Sztuk Pieknych — PI. J. Matejki 13, w Matopol-
skim Ogrodzie Sztuki - ul. Rajska 12, Krakéw); w czasie trwania Festiwalu,

- kazdy Bilet zakupiony podczas Festiwalu, upowaznia jednoczesnie jego posiadacza do
uczestnictwa w innych wydarzeniach festiwalowych, {j.:

a) do uczestnictwa w seansach filmowych w ramach kina plenerowego (daty oraz lokalizacje
seansow wskazane w programie Festiwalu); przy czym Organizator zapewnia dla posiadaczy
Biletu rezerwacje okreslonej przez Organizatora puli miejsc siedzgcych na kazdy seans filmowy
w ramach kina plenerowego, ktéra bedzie utrzymywana do 15 minut przed rozpoczeciem danego
seansu;

b) do wejscia na teren miasteczka filmowego, ktére zlokalizowane bedzie na Przy Galerii
Krakowskiej, przy czym Organizator zapewnia dla posiadaczy Biletu rezerwacje okreslonej przez
Organizatora puli miejsc siedzgcych na realizowane w miasteczku filmowym wydarzenia
festiwalowe (jak np. spotkania z gos¢émi lub gwiazdami Festiwalu), ktéra bedzie utrzymywana do
15 minut przed rozpoczeciem danego wydarzenia.

W przypadku dokonania ptatnosci za pomocg karty Mastercard Organizator, za posrednictwem
Sprzedawcy przewiduje udzielenie 20% rabatu od regularnej ceny Biletu, okreslonej w ust. 3 Re-
gulaminu,

Jednoczesnie ustala sie, ze:

- miejsca w kinach festiwalowych nie sg numerowane;



- Bilety bedg sprzedawane do wyczerpania puli Biletéw przeznaczonych przez Organizatora
na dany seans;

- osoby spoznione na seans muszg liczy¢ sie z brakiem miejsc siedzgcych lub odmowg wste-
pu na seans.

W celu nabycia Biletu za posrednictwem Serwisu nalezy spetni¢ tgcznie i w podanej kolejnosci
nastepujgce warunki:

(a) Kupujacy wybierze przy uzyciu udostepnionej w Serwisie aplikacji internetowej seans filmo-
wy (lub inne wydarzenie festiwalowe), na ktére chce kupi¢ Bilet;

(b) Kupujacy dokona zaptaty ceny za wybrany Bilet - w jeden ze sposobdw dostepnych w cen-
trum e-ptatnosci, do ktérego przekierowanie nastepuje za posrednictwem Serwisu, po doko-
naniu wyboru seansu (lub innego wydarzenia); system ptatnosci OFF SKLEPu umozliwia
zaptate w czasie 20 minut od ztozenia zamdwienia. Po uptywie tego czasu Zamédwienie jest
anulowane i jest uwazane za nieztozone.

Nabycie Biletu w OFFSKLEPie wymaga ponadto spetnienia nastepujgcych wymagan technicz-
nych:

(a) urzadzenie, z ktérego korzysta Zamawiajgcy musi posiada¢ dostep do Internetu oraz by¢ wy-
posazone w przeglgdarke internetowa;

(b) Zamawiajgcy musi posiada¢ dziatajgcy adres poczty elektronicznej.

W trakcie Swiadczenia ustugi w urzadzeniu, za posrednictwem ktérego Zamawiajagcy korzysta z
OFFSKLEPu w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania serwisu zapisywane sg ,Ccoo-
kies”. Szczegétowe informacje dotyczace zarzgdzania ,cookies” zawiera Polityka prywatno$ci
strony internetowej www.offcamera.pl.

Kupujacy za posrednictwem Serwisu, przy uzyciu wiasnego sprzetu wydrukuje Bilet (bez inge-
rencji w format), ktéry po akceptacji (potwierdzeniu przez centrum e-ptatnosci) zaptaty ceny za Bi-
let (zgodnie z pkt. 6 lit. (b) powyzej) zostanie przestany w formie elektronicznej na podany przez
Kupujgcego na potrzeby korzystania z Serwisu przez Uzytkownika adres e-mail. Jednoczesnie
ustala sie, ze:

(a) Bilety zakupione nie podlegajg zwrotowi ani wymianie, niezaleznie od sposobu ich nabycia,
tj. czy zostaty nabyte za posrednictwem Serwisu czy stacjonarnie w Centrum Festiwalowym
lub Kinie;

(b) Bilet zostaje sprzedany z chwilg zaptaty ceny za nabywany Bilet zgodnie z postanowieniami
Regulaminu; Bilet nabywany za posrednictwem Serwisu zostaje wydany Kupujgcemu z
chwilg wystania Biletu w formie elektronicznej na adres e- mail;

(c) Bilet nie zostaje sprzedany (a zamoéwienie Biletu jest uwazane za nieztozone) w wypadku
niepotwierdzenia przez centrum e-pfatnoéci zaptaty naleznosci za Bilet w kwocie i w sposéb
zgodny z niniejszym Regulaminem oraz zasadami Swiadczenia ustug e-pfatnoéci stosowa-
nymi przez podmiot obstugujacy lub odpowiedzialny za system e-ptatnosci; za réwnoznacz-
ne z powyzszym uznaje sie niedokonanie ptatnosci z przyczyn nielezacych po stronie Orga-
nizatora lub/oraz Sprzedawcy, w tym w szczegdlno$ci lezgcych po stronie podmiotéw obstu-
gujacych lub odpowiedzialnych za systemy e-ptatnosci;

(d) duplikaty Biletéw nie bedg wydawane;



(e) zwrot uiszczonej naleznosci za Bilet nastgpi wytgcznie w wypadku odwotania seansu filmo-
wego przez Organizatora, po zakonczeniu Festiwalu. Zwrotu dokonuje Sprzedawca i naste-
puje on po uzupetnieniu odpowiedniej dokumentacji zwrotu:

- w przypadku uiszczenia naleznosci za Bilet w gotéwce, zwrot nastepuje w gotéwce po oka-
zaniu paragonu, w miejscu zakupu Biletu lub w siedzibie Fundaciji;

- w przypadku uiszczenia naleznosci za Bilet przelewem internetowym, zwrot nastepuje po
okazaniu potwierdzenia przelewu, w drodze przelewu internetowego na rachunek bankowy
podany przez nabywce;

- w przypadku uiszczenia naleznosci za Bilet kartg ptatniczg, zwrot nastepuje po okazaniu
paragonu i dowodu wykonania transakcji ptatniczej, w drodze zwrotu kwoty uiszczonej na kar-
te ptatniczg;

(f) Organizator oraz Sprzedawca zastrzegaja sobie prawo do modyfikacji sposobu zwrotu uisz-
czonej naleznosci, co nie stanowi zmiany Regulaminu;

(g) Kupujacemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z art. 38 pkt 12
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.).

9. Organizator i/lub Sprzedawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w sktadaniu
i/lub realizacji zakupu, wynikajgce z niewlasciwego dziatania i/lub konfiguracji sprzetu i/lub pro-
gramow komputerowych (w tym przegladarek internetowych) uzywanych do zakupu i/lub niepra-
widtowosci lezgcych po stronie dostawcéw sieci.

10. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowosci w sktadaniu i/lub realizacji Zamé-
wien, wynikajgce z niewtasciwego dziatania i/lub konfiguracji sprzetu i/lub programéw komputerowych
(w tym przegladarek internetowych) uzywanych do sktadania Zamoéwien i/lub nieprawidtowosci lezg-
cych po stronie dostawcéw sieci.

1. Informujemy, ze Administratorem danych osobowych jest Fundacja OFF CAMERA z siedzibg w
Krakowie, adres: ul. Karmelicka 55/7, 31-128 Krakéw, wpisana do Rejestru przedsiebiorcéw oraz Re-
jestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zakta-
dow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Krako-
wa - Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy pod numerem KRS 0000428063, NIP 677—
237-04-09, REGON 122633050. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji ustugi kupna bi-
letéw na Festiwal oraz realizacji ptatnosci, wykonania obowigzkéw podatkowych i ksiegowo — rachun-
kowych, do celdw zwigzanych z ewentualnym dochodzeniem roszczenh lub obrong przed roszczenia-
mi. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych w Fundacji OFF CAMERA
znajdujg sie na stronie www.offcamera.pl w zaktadce RODO.

12.  Organizator oswiadcza, iz w trakcie wydarzen festiwalowych, pokazéw w kinach i innych lokaliza-
cjach festiwalowych mogg (i) by¢ nagrywane materiaty audiowizualne, (ii) powstawac¢ relacje fotogra-
ficzne, itp. Kazdy z uczestnikdéw kupujac Bilet oSwiadcza niniejszym, iz wyraza zgode na to, aby jego
wizerunek i/lub gtos — w catosci, ewentualnie w postaci dowolnych fragmentéw, zostaty nieodptatnie
wykorzystane w dowolnych audycjach oraz innych przekazach tworzonych i/lub rozpowszechnianych
przez Organizatora lub inne podmioty wspdtpracujgce lub transmitujgce Festiwal i wydarzenia z nim
zwigzane, w tym ale nie wytgcznie w tzw. Telewizji Festiwalowej, Kronice Festiwalowej, w mediach
spotecznosciowych Festiwalu i Organizatora, w formie i czasie przez nich ustalonych, jak réwniez w
przygotowanych przez te podmioty materiatach promocyjnych lub reklamowych. Zezwolenie, o ktérym
mowa powyzej odnosi sie do wielokrotnego i nieograniczonego ilosciowo, czasowo i terytorialnie nie-
odptatnego korzystania z mojego wizerunku, gtosu oraz wypowiedzi na wszystkich znanych polach



eksploatacji, w szczegdlnoéci tych wymienionych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie au-
torskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1062 ze zm.). Rozpowszechnianie wizerunku i/lub
gtosu, zgodnie nie wigze sie z obowigzkiem zaptaty na rzecz danego uczestnika ani jakiejkolwiek oso-
by trzeciej wynagrodzenia lub odszkodowania z tego tytutu, zaréwno przez Organizatora jak i jakikol-
wiek podmiot trzeci.

13.  Wszelkie reklamacje zwigzane z internetowg sprzedazg Biletéw zgtaszaé nalezy w formie elek-
tronicznej na adres e-mail: bilety.karnety@offcamera.pl.




